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Karar metni, resmi kaynakta yayimlanmis haliyle aynen aktarilmistir; taraf adlari: kaynakta anonimdir.

18/09/2026 Tarih ve K-2026/498188 Sayilh Hakem Karan
1. BASVURU KONUSU UYUSMAZLIK VE YARGILAMA USULUNE ILISKIN BILGILER

1.1. Uyusmazlik Konusu Olay ve Talep

Uyusmazlik talebinin konusu, ilgili Sigorta Sirketi tarafindan tanzim edilen Modiiler Konut
Paket Sigorta policesi kapsaminda sorumlulugu teminat altina alinan konutu 04.07.2024
tarihinde yagisa baglh catidan akan su sebebiyle ugradigi zarara iliskindir.

Basvuru Sahibi Vekili tarafindan Mivekkili'ne ait konutta meydana gelen ve sigortaci
tarafindan oOdenmeyen, maddi hasar bedelinin tazmini talebi ile Sigorta Tahkim
Komisyonuna basvurulmustur.

1.2. Basvurunun Hakeme Intikaline ve Incelenmesine iliskin Siire¢

Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan gonderilen dosya teslim alinarak yargilamaya
baslanmistir. 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 423. madde ile 428. Madde
hitkiimleri geregince taraflarin hukuki dinlenilme haklarina dair islemler ile taraflarin iddia,
savunma ve dava konusu olay ile ilgili delillerini bildirmeleri i¢cin gerekli islemlerin Sigorta
Tahkim Komisyonu tarafindan yerine getirildigi anlasilmis, dosyaya sunulan belgeler,
taraflarin iddia ve savunmalar: iizerinde gerekli incelemeler yapilmistir. Uyusmazhgin
mahiyeti ve dosya mevcudu itibariyle Sigorta Tahkim Usulii ve Sigorta Hakemlerine iliskin
Teblig hiikiimleri ile Sigortacilik Kanunu m.30/23 madde hitkkmii dikkate alinarak 6100 sayili
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 424. ve 429. madde hitkiimleri geregince yargilamanin
dosya uizerinden yurutilmesine karar verilmistir.

Dosyada yer alan taraf beyan ve itirazlar1 ve dosyada mevcut belgeler dikkate alinarak 6100
saylli Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 266. Madde hikmi uyarinca bilirkisi incelemesi
yapllmasina karar verilmistir. Basvuran tarafindan bilirkisi ticreti yatirilmis, diizenlenen
bilirkisim raporu varsa beyan ve itirazlarini sunmak lzere taraflara teblig edilmis, ara
kararda belirtilen islemler tamamlanmis ve sireler ikmal edilmistir. Bilirkisi raporunun
denetime elverisli ve gerekgeli oldugu anlasilmis, dosya kapsami ve taraf beyanlari1 dikkate
alinarak uyusmazlik hakkinda karara varilmis ve yargilamaya son verilmistir.

2. TARAFLARIN ORTAYA KOYDUGU MADDIi VE HUKUKI iDDIALAR
2.1. Basvuru Sahibinin Iddia, Delil ve Talepleri

Bagvuran vekili Sigorta Tahkim Komisyonu'na sundugu basvuru dilekcesinde o0zetle;
basvurucuya ait olan konutta, 04.07.2024 tarihinde, yagis sebebiyle catidan akan sular
netice bina ve icindeki egyalarin zarara ugradigi, buna iliskin Sulh Hukuk Mahkemesi
nezdinde rapor aldirildigi, sigorta sirketi tarafindan yapilan 6demenin yetersiz kaldig,
fazlaya iliskin haklar sakli tutmak iizere simdilik 100.00 TL bakiye konut hasar tazminatinin
sigorta sirketinden tahsiline, basvuru giderleri ile vekalet tcretinin karsi tarafa
yukletilmesine karar verilmesini talep etmigtir.

Basvuran vekili, Sigorta Tahkim Komisyonu’'na verdigi yazili bagvuru ekinde vekaletname,
sigorta sirketine basvuru dilekgesi ve diger evraklar: delil olarak sunmustur.

2.2. Sigorta Kurulusunun iddia, Delil ve Talepleri

Sigorta sirketi vekili Sigorta Tahkim Komisyonu'na sundugu cevap dilekcesinde oOzetle;
basvurunun belirsiz alacak olarak acilmasinda hukuki yarar bulunmadidi, basvurucunun
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zararinin giderildigi, fazlaya iliskin talebin haksiz oldugu, ek tazminata hikmedilekce
yapilan 6demenin mahsubu gerektigi, miivekkilinin KDV’den sorumlu olmadigi, basvuran
vekiline olasi O0denecek vekalet ticretinin 1/5 oraninda olmas:i gerektigini beyanla
basvuranin talebinin reddini, yargilama masrafi ve vekalet ficretinin basvuran tarafa
tahmiline karar verilmesini talep etmistir.

Sigorta Sirketi vekili, Sigorta Tahkim Komisyonu'na verdigi yazili cevabi ekinde
vekaletname ve diger evraklari sunmustur.

3. UYUSMAZLIGA UYGULANACAK HUKUMLER

Uyusmazhgin ¢ozimi i¢cin 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu,
6098 sayili Turk Borg¢lar Kanunu, , 6100 sayihi Hukuk Muhakemeleri Kanunu, Yangin
Sigortas: Genel Sartlari ve Sari Panjur Sigorta Poligesi hiikiimleri, Sigortacilikta Tahkime
fliskin Yonetmelik, Sigorta Tahkim Usulii ve Sigorta Hakemlerine iliskin Teblig, 1136 sayili
Avukatlik Kanunu, Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi ve ilgili diger mevzuat hikiimleri ile
yerlesik Yargitay ictihatlarn dikkate alinmistir.

4. DEGERLENDIRME, GEREKCELI KARAR
4.1. Degerlendirme

Uyusmazlik talebinin konusu, ilgili Sigorta Sirketi tarafindan tanzim edilen Moduler Konut
paket Sigorta policesi kapsaminda sorumlulugu teminat altina alinan konutu 04.07.2024
tarihinde yagmur sebebiyle catidan su basmasi olayina iliskindir. Basvuru Sahibi Vekili
tarafindan Mivekkili'ne ait konutta meydana gelen ve sigortaci tarafindan 6denmeyen,
maddi hasar bedelinin temerrut tarihinden itibaren isleyecek avans faiziyle birlikte tazmini
talebi ile Sigorta Tahkim Komisyonuna basvurulmustur.

Basvurucunun (adres bilgisi yer almamaktadir) konutunu 21.03.2024-2025 tarihleri
arasinda Deprem Bina ve Esya Teminatli Yangin Sigortasi ile sigortalattigi, s6z konusu
policede dahili su bulundugu, taraflar arasinda aktif-pasif taraf ehliyeti mevcut oldugu tespit
edilmistir.

Basvuru sahibi, sigorta sirketine 06.02.2026 tarihinde basvuru yaptigi, basvuru taleplerinin
Sigorta Sirketi tarafindan yerine getirilmedigini belirtmistir. Taraflar arasindaki
anlasmazhigin bundan kaynaklandig: anlasilmaktadir

Sigorta Policesi Genel sartlara bakildiginda;
Dahili Su Klozu Yangin Sigortasi Genel Sartlar1 Hikiimleri Saklh Kalmak Kaydiyla;

1-Sigorta konusu bina icindeki, su depo ve sarni¢clarinin, su borularinin; kalorifer kazan,
radyator ve borularinin; temiz veya pis su tesisatinin patlamasi, tagsmasi, sizmasi, tikanmasi,
kirilmasi ve donmasinin dogrudan sebep oldugu zararlar,

2-Yagmur sularinin, kar veya buzlarin erimesi sonucu meydana gelen sularin, cati veya
sacaktan sizmasi; su oluklari veya yagmur derelerinin tikanmasi veya tasmasi sonucunda
bina icine giren sularin dogrudan sebep olaca@i zararlar,

3-Kapatilmasi unutulan musluklardan akan sularin tasmasinin dogrudan sebep olacag:
zararlar,

4-Donma sonucu tesisatta ve tesisata bagli cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat
kapsamina giren zarara yol acan tesisatin onarilmas: maksadiyla duvarin acilmasi ve
kapatilmasi icin yapilan masraflar,

5-Yagislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde kanalizasyon ve fosseptik cukurlarindan
geri tepen pis sularin dogrudan sebep olacagi zararlar,
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6-Sehir su sebekesinin arizasi nedeniyle sebep olacagi zararlar, teminata ilave edilmistir.

Yukarida belirtilen su tesisatlarn devamli kontrol edilecek, gereken tamirat zamaninda
yaptirilacak ve kis basinda dona karsi gerekli onlemler alinacaktir. Bina uzun sture bos
birakildig: takdirde, su tesisatina bagl ana musluk kapatilacak ve tesisat bosaltilacaktir.”

Seklindedir.

Taraflar arasindaki uyusmazhigin tespit ve ¢ozimi, teknik bilgi ve wuzmanlk
gerektirdiginden bilirkisi incelemesi yaptirilmis olup, alinan bilirkisi raporunda;

Dosya iceriginde bulunan iki ayr1 hasar tespit cetvelinin (sigorta sirketi hasar tespit tutanagi
ve karsi taraf gider cetveli) birlikte degerlendirilmesi neticesinde; her iki cetvelde de
birbirini tamamlayan ancak miinferiden eksik kalemler bulundugu, bu nedenle tasinmazin
gercek hasar giderme maliyetinin tespiti bakimindan iki cetvelin ortak paydada
birlestirilmesinin isabetli olacagi kanaatine varilmistir. Bu dogrultuda; her iki cetvelde ortak
olarak yer alan kalemlerde (mutfak dolabi, zemin kaplamasi, boya, yemek masasi) kapsam
ve tutar bakimindan daha kapsamli/gercekci olan deger esas alinmis; zemin kaplamasi
kalemi icin birim fiyat sigorta tutanagindaki 450,00 TL/m2 degeri lizerinden, kapsam ise
kars1 taraf cetvelindeki 50 m2 {izerinden hesaplanarak 22.500,00 TL olarak bulunmustur.
Yalnizca bir cetvelde yer alip digerinde bulunmayan kalemler (konut genel temizlik bedel,
sokum-moloz-nakliye giderleri, portmanto yenileme, balkon katlanir cam tamiri) ise gercek
zararin tam olarak yansitilabilmesi amaciyla hesaba dahil edilmigtir. Bu suretle olusturulan
birlestirilmis cetvelde toplam hasar giderme bedeli 63.500,00 TL olarak hesaplanmistir,
ancak basvuran taraf hasarin giderilmesine iliskin fatura sundugu ve KDV dahil 62400 TL
oldugu iizere daha diisiik bir tutara hasarin giderildigi tizere bu tutar esas alinmistir,

Zarar Bedeli KDV Harig : 52000 TL
Zarar Bedeli KDV Dahil : 62400 TL
Sigorta Firmasi Tarafindan Odenen Tutar: 44750 TL

Bakiye Odenecek Tutar KDV’li ( 62400 - 44750 ) = 17650 TL ( KDV Odenmesi Takdir Edilir
ise )

Bakiye Odenecek Tutar KDV’siz (52000-44750) = 7250 TL (KDV Odenmesi Takdir Edilmez
ise).” Seklinde belirlenmistir.

Bilirkisi raporunun denetime acik ve deger kaybi zararini belirledigi tespit edilmis ve
hakemligimce kabul edilmistir. Bilirkisinin raporunu sunmasi iizerine rapor HMK m.280
geregi taraflara teblig edilmigtir.

Basvuran vekili sunmus oldugu 1slah dilekgesi ile taleplerini 17.650,00 TL'ye arttirdiklarini
beyanlar basvurunun kabuliinii talep etmistir.

Sigorta Sirketi tarafindan bilirkisi raporuna ve 1slah dilekcesine karsi beyan dilekgesi
sunulmadidi goralmustir.

Bilirkisi raporunun denetime elverisli ve gerekgeli oldugu anlasilmis, dosya kapsami ve taraf
beyanlann dikkate alinarak uyusmazlik hakkinda karara varilmis ve yargilamaya son
verilmistir.

Kendisini avukat ile temsil eden taraflara, kabul ve red edilen talep miktar: dikkate alinarak,
karar verilecek vekalet licreti agisindan yasal diizenlemeler incelendiginde;

4 Kasim 2025 Resmi Gazete Sayi: 33067 AVUKATLIK ASGARI UCRET TARIFESI Tahkimde
ve Sigorta Tahkim Komisyonunda iicret MADDE 17 - (1) Hakem Oniunde yapilan her turla
hukuki yardimlarda bu Tarife hitkiimleri uygulanir. (2) Sigorta Tahkim Komisyonlari, vekalet
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ucretine hikmederken, bu Tarifenin ikinci kisminin ikinci boéliminde asliye mahkemeleri
icin ongorulen fucretin altinda kalmamak kaydiyla bu Tarifenin ugiinci kismina gore
avukatlik ticretine hikmeder. Ancak talebi kismen ya da tamamen reddedilenler aleyhine bu
Tarifeye gore hesaplanan tucretin begte birine hiitkmedilir. Konusu para ile olgillemeyen
islerde, bu Tarifenin ikinci kisminin ikinci bolimiinde asliye mahkemeleri icin ongorilen
maktu ucrete hukmedilir. Ancak talebi kismen ya da tamamen reddedilenler aleyhine
ongoriulen maktu tucretin beste birine hikmedilir. Sigorta Tahkim Komisyonlarinca
hiikmedilen vekalet tucreti, kabul veya reddedilen miktar1 gecemez. Basvuran lehine, karar
tarihinde gecerli Avukathik Asgari Ucret Tarifesi 17 ve 13. Maddelerine gore hesaplanan
vekalet icretinin maktu icretin altinda kalmamak kaydiyla 1/5’inin davali sigortacidan
tahsiline karar verilmesi gerekmistir.

4.2.Gerekgeli Karar

Dosya muhteviyati birlikte degerlendirildiginde; taraflarin iddia ve savunmalar: kapsaminda
yukarida tartisilan gerekce ve degerlendirmeler neticesinde, davaya konu su basmasi
neticesinde basvuranin konutunun ve esyalarinin zarara ugradigi bu zarar neticesinde KDV
dahil bakiye 17.650,00 29 TL zarar ortaya c¢iktig: tespitle basvurucunun talebinin kabuliine
karar verilmistir.

5. KARAR
Yapilan degerlendirmeler ve belirtilen gerekceler neticesinde;

1- Basvuru sahibinin basvurusunun KABULU ILE, 17.650,00-TL maddi hasar bedelinin
davali sigorta sirketinden alinarak davaciya verilmesine,

2- Davaci tarafindan odenmis olan 520,00-TL basvuru icreti, 75,00-TL, kep tebligat iicreti
3.590,00 -TL bilirkisi masrafi ve 1.230,00 TL tamamlama ticreti olmak tiizere toplam
5.415,00- TL yargilama masrafinin daval sigorta sirketinden alinarak davaciya verilmesine,

3- Davaci yan kendisini vekille temsil ettirdiginden 17.650,00-TL vekalet iicretinin davali
sigorta sirketinden alinarak davaciya verilmesine

5684 sayih Sigortacilik Kanunu 30/12. Maddesine 6327 Sayili Kanun'un 58. maddesiyle
eklenen son cumle hikmiu sakli kalmak kaydiyla, ihtilaf konusu miktar 5684 sayilh
Sigortacilik Kanunu’'nun 30. maddesinin 12. Fikrasina gore karar yasal sinirin altinda
oldugundan KESIN olmak iizere karar verilmistir.
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