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Kayseri 1. Asliye Ticaret Mahkemesi'nin 10/11/2021 tarih ve 2021/73 Esas - 2021/996 sayili
karar davaci vekili tarafindan istinaf incelemesi icin Dairemize gonderilmekle dosyadaki
tum bilgi ve belgeler incelendi;

TARAFLARIN IiDDIiA VE SAVUNMALARININ OZETI:

Davaci taraf dava dilekgesinde ozetle; MuvekKili ...... A.S'nin ... sube kodlu "..."nin musterisi
oldugunu, 2013-2014 yillarinda miivekkil hesabinda olmasi gereken paranin bulunmadigini
fark ederek durumu arastirdiginda, o donem adi gecen subede midiir yardimcilig: yapmakta
olan ... isimli banka personeline bu durumun sebebini sordugunu, adi gecen personel
mivekkiline cevaben Hafta sonlari ...Bank'taki bir islem borsasinda varant alim satimi
yaptigini yine bu islemlerden birinde miivekkile ait paranin batirildigini bu sebeple riza disi
cekilen paranin miivekkilin hesabina geri aktariminin saglanamadigini, bahse konu parayi
taksit taksit Odeyecegini, kendisinin midir olarak baska bir subeye atanmak {izere
oldugunu, sikayet etmesi halinde isinden olacagini beyan ettigini, miivekkilinin haricen
yaptigl arastirmada davali banka personeli tarafindan mivekkil ...'un herhangi bir yazili,
sozlu yahut sesli bir talimati alinmaksizin ... nolu yatirnrm hesabindan Forex piyasasina
yuzlerce bin lira tutarinda para aktarildigini, bu para ile ... Bank tizerinden yiiksek riskli bir
yatirim araci olan Varant islemleri yapildigini, bu islemler neticesinde hesaptan cekilen
nakit paranin kaybedildigini, bu sebeple paralarin kendisine iade edilemedigini 6grendigini,
mivekkilinin iyi niyet goOstererek siipheliye zaman tanidigini ve zararinin giderilmesini
bekledigini, gecen siirede zararinin giderilmemesi iizerine avukati araciliji ile Is Bankasi'na
durumu bildirdigini, Is Bankasi tarafindan gorevlendirilen mifettisler miivekkiline olay
tarihine gore yapilan IP arastirmasina gore siphelinin bilgisayarindan miivekkilin hesabi
kullanilarak mesai saatleri igerisinde borsada islem yapildigini, siphelinin yatirim
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danismani olmamasina ragmen bu islemleri yapmasinin bashh basina bir hata oldugunun
beyan edildigini, banka calisan1 ... miivekkilinin banka hesabinda bulunan para ile
muvekkilin hicbir yazili veya so6zlu talimati olmadan banka bilgisayarindan Varant islemleri
yapmak suretiyle miivekkilin parasini tasarruf ettigini ve mivekkilini zarara ugrattigini,
davali bankanin adi gecen personeli mivekkilin hesab1 iizerinden yalnizca varant islemleri
yapmakla kalmamis, yine 2013-2014 yillarinda miivekkilin Is Bankas: ... Subesi nezdindeki
kredi kartlarina ait puanlarla sahsi alisverislerini yaptigini, kredi karti ekstrelerinde
gorildigi tizere adina satin alma islemleri yaptigini, Tiirkiye Is Bankasi'nin prestijine golge
disirmemek gayesi ve zararinin ... tarafindan giderilecegi timidi ile bugine kadar sikayet
ve ihbarda bulunmadigini, alacagini hukuki yollardan alacagini tahsil etme gayretiyle
baslattig1 arabuluculuk siirecinde de anlasma saglanamadigini, banka personeli ... hakkinda
suc¢ ihbar ve sikayet neticesinde Kayseri Cumhuriyet Bassavciliginin 2021/2167 Sor. sayili
dosyasi ile ceza sorusturmasinin devam ettigini, davali banka, kasti hukuka aykiri
hareketlerle miivekkilin maddi zarara ugramasina neden olan personeli caligtirmasi ve
miuvekkilin zararina engel olamamasi sebebi ile zarari tazmin etme yukiumlialiginde
oldugunu belirterek mivekkilin ugradigi maddi zarar tutarinin, zararin meydana geldigi
tarihen itibaren isleyecek degisen oranlarda avans faizi (3095 s.k.) ile birlikte daval ...
A.S.'den alinarak miuivekkil ...'a verilmesine, karar verilmesini talep ve dava etmistir.

Daval1 vekili cevap dilekcesinde ozetle; Muivekkili Banka ... Subesi nezdinde yer alan davaya
konu ... hesap numaral yatinm hesabindan ve davaya konu davaciya ait kredi kartindan
yapllan tum islemler davacinin bilgisi, onayi, rizasi ile kendi hakimiyet alaninda
gerceklestirdigi islemler oldugunu, davaci tarafin anilan hesaptan ve kredi kartindan
yapilan islemlerden haberi oldugunu, kendi istegi, talebi, bilgisi dahilinde ve onayiyla
gerceklestirdiginin yazili delillerle sabit oldugunu, davaci davaya konu yatirim hesabinda
yapilan tim islemlerden islemlerin timunin davacinin telefonuna gonderilen mobil onay
kodu girilmek sureti ile gerceklestirildigi miivekkil Banka kayitlar ile sabit oldugunu, dava
dilekcesinde bahsettigi kredi kartindan yapilan tiim islemlerden haberdar oldugunu, 6098
sayili Borglar Kanununda belirtilen 2 yillik zamanasimi siiresi dolmus oldugunu, davacinin
sozde zarar/alacak/talep haklarinin zaman asimina ugradigini, davanin zamanasimi siiresi
dolduktan cok sonra ikame edildigini, bu nedenle Oncelikle davanin zamanasimi nedeni ile
esasa girilmeksizin reddine karar verilmesini, belirsiz alacak davasi acilmasi usul ve yasaya
aykirn oldugunu, davaci taraf dava dilekgesinde simdilik 10.000,00-TL diyerek harca esas
deger belirttigini, davaya konu olan yatirinm hesabindan ve kredi kartindan yapilan
islemlerde sozde ugradigi zararina iliskin ne kadar talepte bulunacagini hesaplayabilecegi
ortada olup, hesap ekstrelerinden tespit edilebilecedini, 6ncelikle belirtmek isteriz ki,
davacinin dava konusu ettigi ... numarali yatirnm hesabi 09.02.2010 tarihinde miuvekkil
Banka ... Sube nezdinde, mivekkil Banka ile davaci arasindan imzalanan Bankacilik
Hizmetleri Sozlesmesi kapsaminda acildigini, varantlar tipki hisse senetleri gibi Borsa
Istanbul'da (BIST) islem goren kiymetler oldugunu, Varantlar, elinde bulunduran kisiye,
dayanak varligi ya da gostergeyi onceden belirlenen bir fiyattan belirli bir vade sonunda
veya belirli bir vadeye kadar allm ya da satim hakkini veren menkul kiymetlestirilmis
opsiyonlar oldugunu, Varantlarin Borsa Istanbul'da (BIST) islem géren kiymetler oldugunu,
hisse senetlerine benzer sekilde hafta ici 10:00 - 18:00 saatleri arasinda islem goérdigini,
davaci ise aksi iddias1 ile dava konusu yatirim hesabindan 2013-2014 tarihlerinde yapilan
islemleri dava konusu ettigini, muvekkil Banka calisani dava dis1 ... tarafindan, davacinin
herhangi bir yazili, s6zlii veya sesli talimati olmaksizin haftasonlar1 varant alim-satimi
yapilarak, sozde kendisinin paralarinin batirildigini belirttigini, oysa dava konusu ... yatirim
hesabina ait hesap 0zeti incelendiginde; yapilan tim islemlerin hafta ici oldugu anlasilacak
ve ayrica muvekkil banka kayitlar: incelendiginde tiim islemlerin davacinin telefonuna gelen
"mobil onay kodu" girilmek sureti ile gerceklestirildiginin ortaya ¢ikacagini, davacinin aksi
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iddialar1 mahkemeyi yaniltmaya yonelik ve iyi niyetli olmadigini, muvekkil banka ile davaci
arasindan imzalanan Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi kapsaminda ... numarali yatirnim
hesabini 09.02.2010 tarihinde actigini, anilan hesaptan varant alim-satim islemlerini
yapmadan evvel Varant Risk Bildirim Formu'nu onayladigini, bu onaydan sonra anilan
hesabindan islemler yaptigini, yaptig: islemlerde karda elde ettigini, daha sonrasinda s6zde
zarara ugramasi uzerine miuvekkil Banka'ya kusur aftetmeye calisarak huzurdaki davayi
ikame ettigini, oysa tim islemler, davacinin kendi istegi, talebi, bilgisi dahilinde ve onayiyla
gerceklestigini, miifettisler tarafindan diizenlenen sorusturma raporuna gore de tim
islemlerin davacinin talimati ile gerceklestiginin belirlendigini, davacinin yatirim
hesabindaki tim islemlerin davaci istegi, talebi, bilgisi dahilinde ve onayiyla
gerceklestirdigini, huzurdaki davanin son derece haksiz ve kot niyetli oldugunun aciklikla
ortada oldugunu, davacinin miivekkil banka nezdinde baskaca yatirim hesabinin da mevcut
oldugunu, ayn tarihlerde bu hesabindan da varant alim-satim islemleri yapilmasina ragmen,
0 hesaptan yapilan islemlere iliskin hi¢bir iddia ve itirazi olmamasi da davacinin iyi niyetli
olmadigini gosterdigini, davaci dava konusu etmedigi banka nezdindeki diger yatirim
hesabindan da 2013-2014 yillarinda bir ¢ok islem yaptigini, bu islemlerinden karda elde
ettigini, her nedense kar elde ettigi islemleri ile ilgili olarak bilgilendirilmedigi, yapilan
islemlerden haberdar olmadig: yoniinde bugiine kadar herhangi bir iddia ve itirazda da
bulunmadigini, dava konusu yapilan islemlerin tiimii, davaci bilgisi ve onayinda oldugunu.
davaci internet bankaciligi hesaplarina girerken sadece kendisinin bilebilecegi internet
sifresi ve halen kullaniminda oldugunu belirttigi telefonuna gelen mobil onay kodunu
girerek giris sagladigini, mobil onay kodlar1 kullanilarak internet subesine girilmesi
suretiyle, yapilan tiim islemlerin davacini bilgisi dahilinde gerceklestirildigini, davaci kendi
rizasi ile gerceklestirmis oldugu islemlerden dogan zararini dava dilekgesinin tamamina
hakim olmus bulunan iyi niyetten tiimiiyle uzak, gercek disi ve yaniltici beyanda bulunma
tavr ile muvekkil bankadan tahsil etmeye calistigini, davaci hesaplarindaki zarar bakiyesini
sozde 2013 yilinda ogrenen davacinin, yatirim hesaplarindan gerceklestirilen islemlere
iliskin olarak yaklasik 5-6 yil boyunca herhangi bir sikayette bulunmamasinin mimkin
olmadigi da apacik ortada oldugunu, davacinin bilgisi dahilinde gergeklestirildiginin
bilirkisilerce de belirlendigini bu nedenlme mivekkili banka c¢alisanina kusur
atfedilemeyecegini, davaci iddialarinin tamamen dayanaksiz, kayitlar ortiismeyen, kota
niyetli iddialar oldugunu, davacinin dava dilekgesinde yer verdigi aleyhe tim iddia, beyan,
anlatim, yorum ve taleplerin gercek disi, kotu niyetli, hukuki ve maddi dayanaklardan
yoksun oldugunu, dilekce icerigine ve ilgisiz, fahis ve yersiz talepler oldugunu, haksiz,
hakkaniyete aykirn ve dayanaktan yoksun davanin tim talepler acisindan reddine karar
verilmesini talep etmistir.

ILK DERECE MAHKEMESI KARARININ OZETI:

ilk derece mahkemesi tarafindan yapilan yargilama sonucunda; "....Toplanan tiim deliller,
dosya kapsami, dosya kapsamina uygun, gerekceli ve mahkememizce de hukim kurmaya
elverisli bulunan rapor ve ek rapor igerikleri dikkate alindiginda, davacinin iddialarinin
aksine yapilan tiim internet bankaciligi islemlerinin taraflar arasinda imzalanan Bankacilik
Hizmetleri Sozlesmeleri icerigine uygun oldugu ve yatirim hesaplar ile ilgili hiikiimlerinde
yer aldigi, Varant Risk Bildirim Formunun davaci ...tarafindan 09.09.2011 tarihinde internet
kanaliyla onaylandigi, davacinin bankaca verilen misteri numarasi ile sifreyi / sifrelerini
kullanmak suretiyle gerceklestirilen islemlerin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagi, banka
kartlarinin ve kredi kartlarinin kullanimina iliskin olarak Interaktif Bankacilik Hizmeti
uygulamalarin da aynen gegerli oldugu, miisteri olan davacimin Interaktif Bankacilik
Islemleri icin kendi iradesiyle belirledigi parola, sifreleri ve diger kisisel bilgilerinin iigiincii
sahislar tarafindan internet teknolojileri kullanilarak uzaktan ele gecirilmesini engellemek
konusunda onlemleri almak zorunda oldugu, davacinin cep telefonuna gelen sifreyi 3.
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kisilerle paylasmasi sonucu olustugunu iddia ettigi zararinin davacinin kendi kusurundan
kaynaklandigi, davali bankanin bu islemlerin yapilmasinda herhangi bir kusurunun
bulunmadigi sonuc¢ ve kanaatine varilmakla, davacinin ispat edilemeyen davasinin ..."
gerekcesiyle Acilan davanin REDDINE, karar verilmistir.

Isbu karar davaci vekili siiresinde istinaf etmistir.
ISTINAF SEBEPLERI :

Davaci1 vekili istinaf basvuru dilekgesinde 0Ozetle; Yerel mahkeme tarafindan yapilan
yargilamada davali banka tarafindan diizenlenilen teftis raporu esas alinarak yeni bir
bilirkisi raporu tanzim ettirilmis olup bu hususun yargilamanin temel ilkelerine aykiri
oldugunu, zira davali tarafca diizenlenen miifettis raporunun tarafli olmasinin mimkiin
olmadigini, istinafa konu kararin gerekcesinde miivekkilinin varant soézlesmesini dijital
ortamda onayladigina deginilmis ise de dava dilekgesindeki iddialar incelendiginde bahse
konu eylemin davali banka personeli tarafindan gercgeklestirilip gerceklestirilmediginin
yeterince incelenmedigini, Yargitay hukuk genel kurulu E. 2017/11-153 K. 2019/916 T.
19.9.2019 tarihli ictihati, Yargitay Hukuk Genel Kurulu E. 2017/11-153 K. 2019/916 T.
19.9.2019) davali bankanin, kasti hukuka aykiri hareketlerle muvekkilinin maddi zarara
ugramasina neden olan personeli calistirmasi ve mivekkilinin zararina engel olamamasi
sebebi ile zarar tazmin etme yiikimliliginde oldugunu belirterek; istinaf dilekcesinde
aciklanan ve re'sen dikkate alinacak sebeplerle; Kayseri 1. Asliye Ticaret Mahkemesi'nin
2021/73 esas, 2021/996 Karar sayilhi 10/11/2021 tarihli kararinin istinaf incelemesi
neticesinde kaldirilmasina, davanin kabull ile miivekkilin ugradig: maddi zarar tutarinin,
zararin meydana geldigi tarihen itibaren isleyecek degisen oranlarda avans faizi(3095 s.k.)
ile birlikte davali ... a.s.'den alinarak miuvekkili ...'a verilmesine, yargilama giderleri ve
vekalet ucretinin davali tarafa yukletilmesine, karar verilmesini talep etmistir.

Daval: ...vekili istinafa cevap dilekcesinde ozetle; istinafa cevap dilekcesinde agiklanan ve
Daire Bagkanhi tarafindan re’sen gozetilecek gerekgelerle; Davaci tarafin Kayseri 1. Asliye
Ticaret Mahkemesi'nin 10.11.2021 tarihli, 2021/73 E. ve 2021/996 K. Sayili hukuka uygun
kararina iliskin haksiz ve hukuka aykiri istinaf basvurusunun reddine, tim yargilama
giderleri ile vekalet iicretinin Davaci tizerinde birakilmasina karar verilmesini talep etmistir.

HUKUKI NITELENDIRME, DELILLERIN VE ISTINAF SEBEPLERININ
DEGERLENDIRILMESI:

Dairemizce HMK'nin 355. maddesi uyarinca istinaf nedenleriyle ve resen kamu dizeniyle
sinirhi olarak istinaf incelemesi yapilmistir.

Dava, davacinin davali banka nezdindeki yatirim hesabinda usulsiizliik yapildig: iddiasina
dayal1 tazminat istemine iliskindir. Davac: ile davali banka arasinda bankacilik hizmet
sozlesmesi bulundugu anlasilmigtir.

Davacinin hesabinda gerceklesen varant alim satim islemlerinde bir usulsiizliik bulunmayip
bu islemlerin davacinin bilgisi dahilinde, davacinin sifresi ve parolasi kullanilarak yapildigi,
sifre ve parolanin guvenliginin davacinin saglamasi gerekip tucunci kisilerle paylasmamasi
gerekmekte olmakla davacinin gergeklestirdigi islemlerden kaynaklandigi anlasilan zararin
davali bankadan talep edilemeyecegi, davali bankaya kusur yiiklenemeyecedi anlasilmakla
davanin reddi yonundeki karar usul ve yasaya uygun bulunmustur.

Yukarida belirtilen gerekcelerle vee HMK'nin 355. Maddesi geregince istinaf basvurusu
sebepleriyle sinirli olarak yapilan inceleme sonunda davaci tarafin s6z konusu istinaf
sebepleri yerinde gorilmediginden ilk derece mahkemesinin istinafa konu edilen nihai
kararimin HMK'nmin 353/1-b.1.maddesi geregince usul ve esas yoninden hukuka uygun
oldugu degerlendirilerek istinaf bagvurusunun esastan reddine dair asagidaki hikiim
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kurulmustur.
HUKUM: Yukarida aciklanan nedenlerle;

1-KAYSERI 1. ASLIYE TICARET MAHKEMESIi'nin istinafa konu edilen 10/11/2021 tarih ve
2021/73 E. - 2021/996 sayili nihai kararinin usul ve esas yoniinden hukuka uygun oldugu
anlasilmakla davaci vekilinin istinaf bagvurusunun HMK'nin 353/1-b.1 maddesi geregince
ESASTAN REDDINE,

2-Alinmasi gerekli olan 615,40 TL istinaf karar ve ilam harci istinaf eden davaci tarafindan
pesin yatirildigindan bagkaca har¢ alinmasina yer olmadigina,

3-Istinaf basvurusunda bulunan davaci tarafindan yapilan istinaf yargilama giderlerinin ve
istinaf kanun yoluna basvurma harcinin kendi izerinde birakilmasina,

4-Istinaf incelemesi sirasinda durusma acilmadigindan kars: taraf yararina vekalet {icreti
takdirine yer olmadigina,

5-Kararin teblig islemlerinin Dairemiz tarafindan yapilmasina,

Dair, dosya iizerinden yapilan inceleme ile HMK'nin 361/1 uyarinca kararin tebliginden
itibaren iki hafta icinde Yargitay'a temyiz yolu acik olmak lizere oy birligi ile karar verildi.
13/06/2025
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