Danistay 13. Daire E.2019/141 K.2024/2408 (28.05.2024)

Karar metni, resmi kaynakta yayimlanmis haliyle aynen aktarilmistir; taraf adlar: kaynakta anonimdir.

Danistay 13. Daire Baskanlig: 2019/141 E. , 2024/2408 K. "ictihat
Metni"

T.C.DANISTAY ONUCUNCU DAIRE

Esas N0:2019/141 Karar No0:2024/2408

TEMYIZ EDEN (DAVACI) : ... Menkul Degerler A.S. VEKILI : Av. ...
KARSI TARAF (DAVALI) : ... Piyasas1 Kurulu VEKILLERI : Av. ..., Av. ...

ISTEMIN KONUSU : ... Bolge Idare Mahkemesi ... idari Dava Dairesi'nin ... tarih ve E:...,
K:... sayih kararinin temyizen incelenerek bozulmasi istenilmektedir.

YARGILAMA SURECI: Dava konusu istem: Davaci sirket tarafindan, I1I-45.1 sayili Yatirim
Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig'in
26. maddesinin birinci fikrasina aykir1 davranildigindan bahisle 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu uyarinca 325.617,00-TL idari para cezasi verilmesine iligskin kismi
yoniunden ... tarih ve... sayili Sermaye Piyasasi Kurulu (Kurul) kararinin iptali istenilmistir.

Ilk Derece Mahkemesi kararimin ozeti: ...Idare Mahkemesi'nce verilen ... tarih ve E:...,
K:...ayi1 kararda; araci kurum olan davaci sirketin musterisi (yatirimci) tarafindan davali
idareye verilen sikayet dilekcesinde, 29/04/2016 tarihinde 15.22 ile 15.42 saatleri arasinda
davaci sirketin kaldirachh alim-satim islemlerinde yasanan teknik aksaklik nedeniyle fiyat
akisinin saglanamadigl ve araci kuruma verdigi talimatin donma nedeniyle zamanasimina
ugramasi sebebiyle zarara ugradiginin belirtildigi, sikayet dilekgesi ekinde ise yatirimci ile
davact sirketin miusteri temsilcileri arasinda WhatsApp uygulamasi iuzerinden yapilan
yazismalarin bulundugu gorialdigiunden, davali idare tarafindan soz konusu yazismalarin
yapildig: telefon hatlarinin kime ait oldugu hususunun telekomiinikasyon sirketlerine
soruldugu ve cevap yazilarindan numaralardan birinin davaci sirkete ait oldugunun
anlasildigi, davali idarece davaci sirketten konuyla ilgili tim bilgi ve belgelerin
gonderilmesinin istenilmesi tizerine davaci tarafindan sunulan belgeler arasinda s6z konusu
WhatsApp yazismalarina iligkin kayitlarin bulunmadigi, anilan yazismalarin igeriginin 6zel
yazisma kapsaminda olmadigi, yatirimcinin aract kurum tuzerinden gercgeklestirdigi
faaliyetlerine yonelik yazismalarin WhatsApp tzerinden yapildigi, yazisma igeriklerinin
anilan Teblig'in 26. maddesinin birinci fikrasi uyarinca saklanmasi zorunlu belgelerden
oldugu anlasildigindan, dava konusu Kurul kararinda hukuka aykiriik bulunmadig
sonucuna varilmistir. Ote yandan, davacinin WhatsApp yazismalarinin 6zel nitelikte oldugu
ve anilan Teblig'deki diizenlemelerden muaf oldugu iddiasina, yazisma igeriklerinin araci
kurum faaliyetlerine yonelik olmasi ve WhatsApp yazismalarinin anilan Teblig'deki
diizenlemelerden muaf oldugunun kabuliniin mevzuatin amaci olan seffaflik ve denetim
kolayligim1 bertaraf edeceginden itibar edilmedigi belirtilmistir. Belirtilen gerekcelerle dava
konusu islem hukuka uygun bulunarak davanin reddine karar verilmistir.

Bolge Idare Mahkemesi kararinin ozeti: ... Bolge idare Mahkemesi... Idari Dava Dairesi'nce;
istinaf basvurusuna konu Idare Mahkemesi kararinin usul ve hukuka uygun oldugu ve
davaci tarafindan ileri strilen iddialarin s6z konusu kararin kaldirilmasini saglayacak
nitelikte gorulmedigi belirtilerek 2577 sayih Idari Yargilama Usuli Kanunu'nun 45.
maddesinin 3. fikrasi uyarinca istinaf basvurusunun reddine karar verilmistir.

TEMYiZ EDENIN IDDIALARI : Davaci tarafindan, konuyla ilgili olarak savunmalarinin
alinmadigi, herhangi bir savunma istenilmeden verilen cezanin hukuka aykir1 oldugu, ihlal
edildigi belirtilen Teblig maddesine WhatsApp uygulamasinin dahil edilmesinin mimkiin
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olmadigi, sirket personelinin kendi adina kayith WhatsApp vb. diger elektronik
uygulamalarin kayitlarinin tutulmasinin kigisel haklarin ihlali anlamina gelecegi, taraflarinin
bilgisinde olan ve belgelendirilebilen tiim kayitlarin diizenli olarak saklandigi, gercege
aykiri gerekgelerle iist sinirdan verilen idari para cezasinin ol¢uliilik ilkesine aykir: oldugu
ileri suirilmektedir.

KARSI TARAFIN SAVUNMASI : Davali idare tarafindan, dava konusu islem ile temyize konu
Bolge idare Mahkemesi kararinin hukuka uygun oldugu belirtilerek istemin reddi gerektigi
savunulmustur.

DANISTAY TETKIK HAKIMININ DUSUNCESI : Temyiz isteminin reddi ile usul ve yasaya
uygun olan Bolge idare Mahkemesi kararinin onanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

TURK MILLETI ADINA Karar veren Danistay Oniiciincii Dairesi'nce, Tetkik Hakiminin
aciklamalar dinlendikten ve dosyadaki belgeler incelendikten sonra, 2577 sayili Idari
Yargilama Usuli Kanunu'nun 17. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca davacinin durusma
istemi yerinde goriilmeyerek geregi goriasuldi:

HUKUKI DEGERLENDIRME : Bélge idare mahkemesi kararlarinin temyizen bozulmasi,
2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 49. maddesinde yer alan sebeplerden birinin
varligi halinde mumkindir. Temyizen incelenen karar usul ve hukuka uygun olup, dilekcede
ileri surulen temyiz nedenleri kararin bozulmasini gerektirecek nitelikte gorulmemistir.

KARAR SONUCU : Aciklanan nedenlerle; 1. Davacinin temyiz isteminin reddine, 2. Davanin
yukarida ozetlenen gerekgeyle reddine iliskin idare Mahkemesi kararina yonelik istinaf
basvurusunun reddi yolundaki ... Bolge idare Mahkemesi ... Idari Dava Dairesi'nin ... tarih
ve E:..., K:... sayil temyize konu kararinda, 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu'nun
49. maddesinde sayillan bozma nedenlerinden hicbirisi bulunmadigindan, anilan kararin
ONANMASINA, 3. Temyiz giderlerinin istemde bulunan uzerinde birakilmasina, 4. Posta
giderleri avansindan artan tutarin davaciya iadesine, 5. 2577 sayili Kanun'un 50. maddesi
uyarinca, bu kararin taraflara tebligini ve bir érneginin de ... Bélge idare Mahkemesi ...
Idari Dava Dairesime gonderilmesini teminen dosyanin ...Idare Mahkemesi'ne
gonderilmesine, 28/05/2024 tarihinde kesin olarak oycokluguyla karar verildi.

(X) KARSI OY : Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin Belge ve Kayit
Diizeni Hakkinda Teblig'in (III-45.1) 5. maddesinde; yatirim kuruluslarinin misterileriyle
islem yapmaya baslamadan once, sunulacak faaliyet ve hizmete iliskin III-39.1 sayili Teblig
uyarinca bir "sozlesme" yapmak zorunda oldugu belirtilmistir. Ayn1 maddede yatirim
kuruluslarinin 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat hitkimleri sakli kalmak kaydiyla, 31/01/2015 tarih ve 29253 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimlerine
uygun olarak "cerceve sozlesme" akdedebilecegi diizenlenmistir. Anilan III-45.1 sayili
Teblig'in "Misteri emirleri" baslikli 8. maddesinde, "(1) Yatirim kuruluslari miisterilerden
yazili ya da sozli olarak emir kabul edebilir. (2) Musterilerden seanstan once veya seans
sirasinda telefon, faks, otomatik para c¢ekme makinesi (ATM) kullanilmak suretiyle,
elektronik ortamda ya da benzeri sekillerde imza alinmaksizin emir alinabilir. Bu emirler
genel hitkiimler agisindan s6zli emir niteligindedir. Yatirim kuruluslarinca telefon ile alinan
miusteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin, faks yoluyla alinan emirlere iliskin talimatin ve
gun icinde faks ile iletilen tim emirlerin yatirirm kurulusuna ulastigi tarih ve zaman
bilgilerini iceren toplu dokiimiin, internet iizerinden alinan emirler de dahil her ne turla
olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde tarih, zaman ve misteri
bazinda olmak izere emri ileten misterilere iliskin IP (Internet Protokol) numaralari
kayitlarinin, emri veren kaynagi gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlarinin, emri
alan yatinm kuruluslarinca tutulmasi ve elektronik ortamda tutulan verilerin gerektiginde
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yazili hale doniistiiriilebilecek sekilde hem emir iletimine araciliga yetkili yatirmm kurulusu,
hem de lehine faaliyet gosterilen yetkili yatirnm kurulusu tarafindan tutulmas: zorunludur.
(3)Sozli alim satim emirlerine dayanilarak yapilan islemlerde, s6zlii emrin varligini ispat
yuki yatirim kurulusuna aittir. (4) Alim veya satim emri vermesine ragmen herhangi bir
islem gercgeklestirilmedigini iddia eden miisteri, emri verdigini ispatla yukumladir."
duzenlemesi yer almigtir. Yatimm kuruluslarinin miusterileriyle imzalayacaklar:
sozlesmelerde, miisteri emirlerinin s6zli ya da yazili olarak nasil iletilecegi hususunda
I11-45.1 sayili Teblig'in 8. maddesinin belirledigi sinirlar icinde kalmak suretiyle gerekli
duzenlemelerin yapilmasi ve wuzaktan iletisim araclarinin belirlenmesi zorunlu
bulunmaktadir. Sozlesmede, uzaktan iletisim araclari arasinda belirlenecek olan telefon
numaralar iizerinden musterilerin verdigi sozlii emirlerin ses kaydinin tutulmasi ise yatirim
kurulusunun sorumlulugundadir. Misterilerin, s6zlesmede belirlenen telefon numaralar:
iizerinden 6zel bir mesaj uygulamasi olan WhatsApp isimli mesajlasma programi araciligiyla
emir verip veremeyecegi hususunun sézlesmelerde hicbir tereddiite yol agmayacak sekilde
acikca belirlenmis olmasi gerekir. Ciinkii WhatsApp mesajlasma programi araciligiyla
verilecek olan miisteri emirlerinin, bu mesajlarin her zaman kolayca silinebilme o6zelligi
nedeniyle saglikli ve giivenilir olup olmadig: tartismalidir. Dolayisiyla bu mesajlasma
programi araciligiyla verilen emirler nedeniyle ortaya ¢ikmasi kuvvetle muhtemel sorunlar:
onlemek icin, taraflarin imzaladig1 s6zlesmelerde, WhatsApp isimli mesajlasma programi
araciliiyla emir verip verilemeyecegi hususunun mutlaka acikhiga kavusturulup
diizenlenmis olmasi gerekir. S6zlesmelerde bu konuda bir diizenleme yapilmadig siirece, bu
mesajlasma programinin miusteriler tarafindan kullanilmasi ve yatirim kuruluslarinin bu
mesajlan kaydederek islem yapmasi hukuki tartismalar: da beraberinde getirecektir. Baska
bir ifade ile, yatinm kurulusu ile musterileri arasinda imzalanan sozlesmelerde acik bir
kural olmadigi stirece, WhatsApp mesajlasma programi araciligiyla verilen musteri emirleri,
sozlesme iliskisi disinda verilen emir niteligindedir. Misteriler tarafindan sézlesme iliskisi
disinda verilen bu sekildeki emirlerin yerine getirilip getirilmeyecegi, yerine getirilirse
misteri temsilcilerinin ve yatirim kurulusunun hukuki sorumlulugunun dogup dogmayacag
yeni hukuki tartismalara neden olacaktir. Bu itibarla, yatirim kuruluslarinin miisterileri ile
imzaladiklar1 sozlesmelerde, WhatsApp isimli mesajlasma programi araciligiyla emir
vermelerine imkan taniyan bir diizenleme olmamasina ragmen, sermaye piyasasinda
diizenleyici ve denetleyici otorite olan Kurul'un, gtvenilirligi tartismali olan bu miisteri
emirlerinin yatinnm kurulusu tarafindan kaydedilerek isleme konulmasini zorunlu kabul
etmesi so6zlesme hukuku ile bagdasmamaktadir. Zira sézlesmede acik bir kural olmadigi
sirece miisteri temsilcilerinin, WhatsApp mesajlasma programi araciligiyla misterilerden
gelecek emirleri yerine getirip getirmeme noktasinda tereddut yasamasi kaginilmazdir.
Dolayisiyla Kurul'un, davaci yatirim kurulusunu, miusterisiyle olan iliskisinde sozlesme
disina ¢ikmaya zorlamasi ve so6zlesmede belirlenmeyen iletisim yontemleri tizerinden verilen
miisteri emirlerini kayit etmekle yiikiimlii gérmesi hukuken kabul edilemez. Ote yandan,
Anayasa Mahkemesi, WhatsApp mesajlasma programi kullanilarak yapilan yazismalarin
isveren tarafindan denetlenmesi kapsamindaki uyusmazliklarda, derece mahkemeleri
tarafindan devletin pozitif yukumlilikleri baglaminda c¢ikarlarin dengelenmesi ve
midahalenin o6lgililiginin irdelenmesi kapsaminda gozetilmesi gereken genel ilkeleri
belirledigi B.N0:2018/34548, 28/12/2021 tarihli kararinda; somut olayin kosullarina gore is
sozlesmelerinde kisitlayici ve zorlayici diizenlemelerin ne sekilde belirlendigi, taraflarin bu
dizenlemeler hakkinda bilgilendirilip bilgilendirilmedigi, calisanlarin temel haklarina
yonelik midahalede bulunulmasina neden olan mesru amacin midahale ile o6lciilii olup
olmadigi, s6zlesmenin feshinin galisanlarin eylem ya da eylemsizlikleri karsisinda makul ve
orantili bir islem olup olmadigi hususlarinin uyusmazhigin ¢o6ziminde gozetilmesi
gerektigini tespit etmis bulunmaktadir. Anilan kararda; "Oncelikle isyerinde kullamima
tahsis edilen bilgisayar ftzerinden yapilan iletisimin denetlenebilecegine ve iletisim
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araclarinin kullanim kosullarina iliskin olarak oOnceden tam ve acik bir bilgilendirme
yapilmadig: hallerde temel hak ve ozgirliklerinin isyerinde de korunacag: yoniindeki hakl
beklentiyle calisan kisinin isyeri bilgisayar1 tizerinden Kkisisel yazismalar yapabileceginin
isveren tarafindan da oOngorilebilecek bir durum oldugu vurgulanmalidir. Buradan
hareketle calisana agik bir bilgilendirmenin yapilmadig: héllerde hak ve 6zgurliklerine bir
midahalede bulunulmayacagi hususunda c¢alisanlarin makul bir beklenti icinde
olacaklarinin kabul edilmesi, temel hak ve oOzgirliklerin sagladigi giivencelerden
yararlandirilmas:  gerektigi soylenebilir (B.No: 2018/34548, 28/12/2021, §40)."
degerlendirmesi yapilmistir. Anayasa Mahkemesi kararinda belirtilen ilkeler somut olaya
uygulandiginda, davaci yatirim kurulusunun c¢alistirdigi miisteri temsilcisinin kullanimina
verdigi cep telefonunda WhatsApp mesajlasma programi kullanilarak yapilan yazismalarin
isveren tarafindan denetlenebilmesi i¢in, yatirim kuruluslarinin musterileri ile imzaladiklar:
sozlesmelerde, WhatsApp isimli mesajlasma programi araciligiyla emir vermelerine imkan
taniyan bir diizenlemenin mevcut oldugu, miisteri emirlerinin kaydedilecegi ve gerektiginde
yazismalarinin denetlenecegine dair bilgilendirme yapilmasi gerektigi sonucuna
ulagilmaktadir. Misteri temsilcisine sozlesme tizerinden ya da farkh bir yontem ile boyle bir
bilgilendirmenin yapilmadigi bir durumda, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun, yatirim kurulusuna
misteri temsilcisinin kullanimina verdigi cep telefonundaki WhatsApp mesajlagsma programi
kullanilarak yapilan yazismalarin denetlenmesini zorunlu kilmasi, musteri temsilcisinin 6zel
hayatinin ve haberlesmesinin gizliliginin korunmas: konusundaki makul beklentisine
aykirilik teskil edecegi kuskusuzdur. Bu itibarla, davaci yatirim kurulusunun, calisam
misteri temsilcisinin 6zel hayatinin ve haberlesmesinin gizliliginin korunmasi konusundaki
makul beklentisine aykiri davranmaya ve bilgilendirme yapmadan miusteri temsilcisinin
kullanimina verdigi cep telefonundaki WhatsApp mesajlasma programini kullanilarak
yaptigl yazismalari denetlemeye zorlanamayacagi sonucuna ulasildigindan, davali idare
tarafindan, davaci yatirnm kurulusuna, misteri temsilcisinin kullanimina verdigi cep
telefonunda WhatsApp mesajlasma programi kullanilarak vyapilan yazismalarin
kaydedilmedigi ve bu yazigsmalarin istenildigi halde verilmedigi gerekgesiyle idari para
cezasi uygulanmasinda hukuka uygunluk bulunmamaktadir. Belirtilen nedenlerle, davacinin
temyiz isteminin kabulii ile davanin reddine iliskin idare Mahkemesi kararina yonelik istinaf
basvurusunun reddine dair Bélge Idare Mahkemesi kararinin bozulmasina karar verilmesi
gerektigi oyu ile aksine verilen karara katilmiyorum.
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